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前言

•創業家要做很多困難的事情，其中最困難的事情之一就是開除別人
要是你做得不對，可能會毒害公司的文化

•他們常常會警告有問題的員工，卻缺乏讓員工捲鋪蓋回家的魄力。
如果你有一個爛員工，他的態度可能會對其他員工產生負面的影響。

•「如果我們只想讓 A 級球員進到團隊裡，那麼那些技能不再符合需
求的人，我們就得願意讓他們走，不管他們曾經做出多有價值的貢
獻。」
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成為有力的終結者，需要6項技巧

一.解僱時要溫柔

二.直接說重點

三.溫柔而堅定堅定的意思是趕快講重點，不要猶豫不決

四.要認知到對方的感受

五.要有好的退場策略而是要用資訊和同理心來讓他離職

六.談談對方的長處可以給他一些建議
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