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Monkey Management



The Monkey 
on the Back 

Willian Oncken, III 



學習型的團體

•不追求個人的成就

•以團體的目標為先

• Leader 以牧羊人或教練自居，不以照顧自已的利益為先。
• 指導者

• 聆聽者

• 分享者

• 把關者



管理者

的時間

老闆佔
用的時
間

組織佔
用的時
間

外界佔
用的時
間

自己佔
用的時
間



Me

主治醫師

門診部

ＩＲＢ

臨醫所

Family 

台灣燒傷暨傷口照護
學會

Society 
activity 



Contra-indication 

主管沒時間，部屬沒事做



「自由量表」反映交辦的信心-別讓猴子跳回你的
背上

獨立行動，例行
性報告

行動，但須立即
請示

提出建議，按裁
示的及果行動

請示要做什麼

等待指示Level 3 以上，才具備自動自發
的行動力



交辦工作的三個大忌

累垮自己的得力助手

兩個上司喬不攏

最困難的事，別交給最有
能力的人



讓部屬獨當一面- 交辦工作的基本原則

自己沒說清楚，就別指望員工會
做好

盡力說服部屬願
意做不樂意的事

用數字建立工作概念



員工接受指派的方式

• 1. 直接告訴我你要做什麼？

• 2.我希望你先考慮我的意見，再決定我要做什麼？

• 3.我想自己決定要做什麼？

• 4.大家共同討論，決定之後，就很樂意去做！

個人化
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