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為什麼要「精準提問」？

問對問題能讓你成為更好的提問者。

問對問題可以獲得更聰明、更有⾒地的答案
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11種提問的⽅法 3
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⽬的是為了精準找出問題，所以你必須先知道真正問題為何，才有辦法解決問題。

最
好
的
提
問
⽅
式

針對⼿上的問題，
先提出⼀個開放性問題

 這是怎麼回事？
 你現在遇到什麼問題？

接著
了解問題的來龍去脈

 這是從什麼時候開始的？
 問題有隨時間發⽣變化嗎？

然後
再試著發掘其中奧妙

 我們忽略了什麼？
 背後是否有其他原因可能造成這個局⾯？

確認再確認  你的資訊是誰給的，他們的專業背景如何？
 他們如何得出結論？
 我們可以尋求其他意⾒嗎？
 澄清⼀下我的想法，我認為這是我們現在的狀況。
你有談到……和……。我有漏掉什麼嗎？
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策略型問題是將焦距拉遠，關注問題全貌，探問是否還有其他比較合理的可能。

最
好
的
提
問
⽅
式

⹜⟥⫾₸䔺 ⽬前有何⾏動⽅案？
這個⾏動⽅案能促進我們的利益嗎？
它是否反映我們的價值？

接著迅速做個檢視 這是為了使命或是更崇⾼的⽬的嗎？
我對此有堅持到底的熱情嗎？
我能取得我們達成眼前⽬標所需的所有⼯具和資源嗎？

知悉你要⾯對的是什麼
我們真正的對⼿是誰？
他們實際上能給出什麼，我們能接受嗎？
我們規畫了哪些⾏動步驟？

挑戰你的計畫 我們遺漏了什麼？哪裡可能出錯要如何因應？
我們能以事實捍衛我們的策略嗎？還是這只是⼀時衝動？
我們如何知道⾃⼰成功了？



最
好
的
提
問
⽅
式

從源頭問起
 這是怎麼回事？
 講述這個經驗時你有何感覺？
 你怎麼了？

繼⽽進⾏表⽰肯定的
探詢

 在事情發⽣之前是怎樣的清況？
 你那時喜歡⼯作的哪⼀部分？
 後來的事情是怎麼發⽣的？
 那時發⽣了什麼事？

拉近距離  事情開始有意思了。後來發⽣了什麼事？
 哇！那⼀定很精采，然後發⽣什麼事了？

專⼼聆驄對⽅的敘述
 好，謝謝分享。讓我再追加⼀個問題，確認我了解你的意思。
 那真的是非常令⼈難忘。事情發⽣當下你有何感受？
 在經歷這⼀切之後你有何結論？有了這次經驗，你現在有何打算？
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 同理型問題有助與⼈建立關係，能夠拉近⼈際距離，
因為提問的⽬的是為了尋求深入的了解，發掘彼此之間的共同點。



搭橋型問題是對不想跟你對話的⼈提出的問題，⽬的在使雙⽅展開溝通。
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讓
⼈
開
⏊
說
話
的
最

⽅
式

從建立融洽關係開始  嘿，我喜歡你的鞋⼦，你去哪裡買的？
 我知道你是⼩熊隊的球迷，你覺得他們⽬前表現如何？

不斷扇謝和肯定他們參
與對話

 你知道我以前從沒這麼想過，不過你也許是對的，再多講⼀點。
 很多⼈跟你有同樣的感覺。你能再說清楚⼀點，讓我了解你的觀點嗎？
 你說得對。你還有其他想法嗎？

試著複述他們說的話  這可真令⼈震驚，你是說
 哇嗚，如果我沒聽錯，你是說……，對吧？

強化攻勢
 好的，我們剛剛說的是這個嗎？
 請再多透露⼀些。·我想我明⽩你的意思，
 你認為。你的意思是這樣嗎？

聆聼再聆聽

 真好，這聽起來好有趣，你能否再多分享⼀點？
 說得有理，那接下來要怎麼辦？
 你認為事情未來會如何發展？
 你實在點出了⼀個嚴重問題。你對問題應該如何處理有什麼想法嗎？



 衝突型問題的⽬的就是藉由直截了當的問題獲得清楚明⽩的答案。提出這類問題可以讓
你確認責任歸屬。
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最
好
的
提
問
⽅
式

從事實出發  事情發⽣當時你在場嗎？
 你說過這句話嗎？

直截了當  這件事是你做的嗎？
 你為何不阻⽌事情發⽣？

使⽤記錄型態的問題
 你原本打算何時才跟我們說這件事？
 你認為這是乎道德的⾏為嗎？
 這是你能接受的⾏為嗎？

做好摧毀橋梁的充分準備
 這樣道德嗎？
 為何我們要承擔你誤判的後果？
 你做那件事的時候有考慮過別⼈嗎？

聼出閃躲的跡象  你還有想要補充的嗎？
 你還有什麼沒告訴我們？



創意型問題在⿎勵⼈們跳脫框架，發揮原創性。要使創意點⼦源源不絕湧現，
就要讓⼈們去想像和佯裝，或是讓他們把眼光拉遠，看看會發⽣什麼事情。
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最
好
的
提
問
⽅
式

 ⹜Ḟ的⟠想妅尵
暫且不管⼀般慣例，如果沒有限制，我們可以達成什麼成就？
社會接下來需要的重⼤創新是什麼？

ⓕ夤Ṅ涜墐儰ㄬ㷒
如果你是亞⾺遜執⾏⻑傑夫．⾙佐斯，你會如何因應這項挑戰？
想像這是⼀部電影，你是導演，你會怎麼做？

䏦ᵙ⫍弑‵
想像我們已經成功，這些太陽眼鏡可以讓你們看⾒未來。成功看起來是什
麼模樣？
我們如何從這裡到那裡？

弾妉⟥⩴Ṅ屗㔀 㒃圊
我們成功了，我們現在已經到了未來，看起來是什麼樣⼦？
我們現在有做什麼我們以前不曾做過的事？

圦䊼⹕ᾍ屃䯘冯斂
如果我們知道⾃⼰決不可能失敗，我們會怎麼做？
如果我們⼑槍不入，我們會想嘗試什麼危險的新鮮事物？



提出問題協助別⼈明瞭他們的任務。透過詢問這類問題，
可以激發⼈們強烈的⽬的感。
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最
好
的
提
問
⽅
式

從發現開始  你關⼼什麼議題？
 你堅持哪些價值？

繼⽽談論抱負與任務  你想在這個領域做何改變？
 你⽬前如何努⼒實現這件事？

招募合作夥伴
 假設我們⼀起完成這件事
 誰要負責哪個部分？
 合作完成此事有何好處？
 假如我們聯⼿⼀起完成此事，你認為我們可以有何成就？

聆聽初步表達的興趣  你有任何故事可能派得上⽤場嗎？
 你認為我們在此利益重疊的部分值得⼀試嗎？



⽤來啟發⾃⼰解決謎團的問題。你利⽤問題來激發靈感，
進⽽產⽣新鮮點⼦和探索途徑的⽅法。

透過觀察、提出假設、測試、蒐集資料，然後得出結論。
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最
好
的
提
問
⽅
式

先觀察究竟是怎麼回事  在這裡看到什麼？
 看到發⽣什麼問題？

提出初步假設  根據觀察結果，如何解決這個問題？
 如何利⽤觀察到的事實，朝向具體可靠的⽅向努⼒？

了解需要蒐集多少資料  如果我們的假設沒錯，我們如何利⽤實際的資料加以證實？
 我們需要蒐集多少資料以及何種資料來測試這個假設？

看看扮演反對者是否有⽤  可以看到什麼證據，證明我們先前的看法是錯誤的？
 可以蒐集哪些資料來證明這是錯誤的？

做出結論
 這些資料是確認還是反駁我們最初的假設？
 這有解答我們當初的問題嗎？我們該從頭來過嗎？
 可以跟誰分享這些資料，看他們有何想法？
 遺漏了什麼？現在怎麼辦？



 ⾯試型問題，著眼於未來，是你在找⼯作時回答的問題，或是⾯試應徵者時提出的問題，
為的是探詢和測試彼此是否合適。

 如果你是應徵者，你會想提出聰明的問題，以彰顯你是個有成就的⼈；
如果你是主管，你想找的是⽇後表現的線索。
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準
備
好
理
想
的
答
案

預期你會被詢問的問題 顯⽰你是個理想的⼈選的提問
 你喜歡你⼯作的哪個部分？
 你在前份⼯作最威⾃豪的成就是什麼？
 你有沒有把⾃⼰的瘋狂點⼦變成事實的經驗
 你遭遇過的最⼤挫折是什麼，你如何回應？
 什麼樣的個⼈⽬標對你有激發和驅使的作⽤？
 試想你已被錄⽤，然後接獲命令要刪減你的

15％預算，請問你會如何完成這項任務？
 ⼯作很急很趕，你沒有⾜夠時間把事情做到
⾃⼰想要的⽔準，你會如何繼續進⾏下去？

 你認為你們⽬前最⼤的威脅和機會是什麼？
 如果我被錄⽤，我能有多⼤的創意發揮空間？
 你會如何形容你們的企業文化？
 激發或啟發貴公司的因素是什麼？
 你如何指導你帶領的新⼈？
 貴公司喜歡雇⽤敢於承擔風險、思考敏捷、懂得
變通的⼈嗎？

 如果公司今年⼤賺，會如何分配額外的利潤？
 貴公司有何傳統？
 如果員⼯有點⼦和意⾒，你喜歡他們盡量表達嗎？



娛樂型問題可以讓你變⾝談話性節⽬主持⼈。你提出這些問題，加上⼈們各種回
應的⽅式可能深具啟發性和吸引⼒。
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讓
對
話
⾃
然
展
開
的
好
⽅
法

找個主題  諸如「世界上最令你吃驚的⼀件事？」之類的話題。

從費解之迷開始談起  亦即沒有明確對錯答案的問題，⼈們選擇回答的⽅式將會
揭露他們的想法與性格。

穿插最新流⾏和時事訊息  來點可以引發更多思考與評論的資訊和問題。

邀請蘇格拉底加入你們  提出⼀系列深刻的問題，讓⼤家可以熱烈辯論和討論。

加點笑聲和幽默  邀請⼤家分享他們最尷尬的經驗，或是他們最不尋常的⼯
作經驗。

留意警告信號  有⼈表現出惱怒、厭惡或不耐。以主⼈的⾝分出⾯，引導
談話遠離可能冒犯到⼈的話題。



遺產型問題就是⼈⽣故事以及功績成就的回顧，⽬的在於幫你退後⼀步
細數⾃⼰成就了哪些事情。放眼全局，體認並肯定成就，著⼿設定未來
的優先事項。意即是在幫你的⼈⽣或事業提供脈絡。
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典
型
的
遺
產
型
問
題

你最重要的成就是什麼？
你最⾃豪的是什麼
你希望你的孫⼦了解你的什麼？
你從犯過的錯誤學得最⼤的教訓是什麼？
你的願望清單還有哪些沒有完成？
離職之後你希望別⼈如何記住你？
如果你的⼈⽣或事業是⼀本書，書名會是什麼？拍成電影的話，扮演你的⼈會是誰？



結論

愈懂得在最恰當時機問對的問題，
得到的結果也就會愈好。
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