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第1則：健康檢查品質認證經驗分享- 
        台北市北投健康管理醫院 

1.國內第一家以健康管理為名的醫院 
1) 103年開幕 
2) 104年通過醫策會「醫院評鑑」 
3) 105年及107年通過「健康檢查品質認證」 
4) 106年及108年通過「美容醫學品質認證」 

2. 專注於「健康促進、疾病預防」，秉持「高品質、高品味、高
品牌」服務 

3. 參與認證的動機與目標：「參與認證不僅是自我把關，更是提
供追求健康民眾安心、可靠的保障」，通過是價值、安全、專
業、信賴、卓越的肯定。 

4. 參與認證期間團隊的收穫與蛻變 
1)團隊收穫： 
 健康檢查服務相關指標 
 健檢品質的安全管理 

2)團隊蛻變：正面心態 

 



第2則：健康識能與就醫提問單(1/4) 
1.健康識能的定義？ 
   「認知與社會的技能，決定個人獲得、瞭解及運用訊息的

動機與能力，用以促進及維持良好健康」。 
2. 分為三個層次： 

1) 基本/功能性智能：有效的讀寫技能，以便在生活情境中發揮功
能 

2) 溝通/互動性智能：較進階的識讀，從不同管道擷取資訊來改變
環境 

3) 批判性智能：更進階的認知及社會技能，能批判性的分析、運用
資訊，使生活及健康獲得更好的控制。 

3. 健康識能可透過疾病知識及正確的風險知覺，影響個體的
健康自我管理技能。 

 

 



第2則：健康識能與就醫提問單(2/4) 
1. 就醫提問單QPL(Question Prompt List) 

1)  一種促進醫病溝通的輔助工具 

2) 目的：協助病人提出所關心的問題，讓醫師掌握病人需求，促進

醫病溝通聚焦，提高醫病溝通效能。 

2. 病人在面對專業及具權威感的醫師時，常會有白袍沉默 
(white-coat silence)的現象。 

• 醫療現場的陌生環境 
• 面對不熟悉的人 
• 長時間的候診 
• 焦慮感及身體不適。 
 使病人壓抑面對醫療人員的提問，病人的沉默常被醫師誤

認沒有問題或已經瞭解。 
 

 



第2則：健康識能與就醫提問單(3/4) 
1.設計就醫提問單QPL應具下列條件： 

1) 應針對就醫科別及目的而不同，易讀易懂。 

2) 問題數量適中，過少無法涵蓋病人各式需求；過多造成選
擇困難。 

3) 個別化服務，給病人自主權，讓病人挑選關心的問題。 

4) 適當的介入時機，融入看診服務流程中。 

2. 實證研究發現：使用QPL代替病人表達，對低教育程度者、
新診斷的病人特別有用，對醫病雙方的溝通行為具有正面
效果。 

 



第2則：健康識能與就醫提問單(4/4) 
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