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台灣最大的醫療用品通路商

快速的成長力道，使得杏一董事長陳麗如獲選為2021年《哈佛商業評論》台灣第一

份最佳上市櫃企業女性CEO 20強，也是5位入榜的上櫃企業女董座之一。



 自問「  能做什麼？  」

陳麗如 明志工專護理科畢業後 即進入林口長庚 院任職 從白衣天使當到副
護理長。
個性爽朗愛講笑話 ，很受病人歡迎，打針、發藥時 ，會順便講幾個笑話，為
病人帶來歡樂，很多人 看到她 ，病就好了一半。



小護士創業不回頭

26歲那一年她決定創業， 是1990年。



數位轉型創高速成長



總經理：蔡德忠



經營社區店＋電商，創造成長新動
能 

杏林開花，一枝獨秀





顧客需求導向的文化

第一個重點是「專業」加上「三心二意」。

第二個重點是強調「服務態度」，把服務轉化為四個S 『smile 微笑 、sweet 嘴甜 、soft 腰軟、speed 手
腳快，正是她奉為圭臬的態度。

第三是「護理精神」



僕人精神

服務業的大忌就是跟顧客說
『公司規定』四個字。 

這種說法就是把客人拒於千
里之外 因此杏一提供門市人
員40％的彈性空間。

























判斷股價是否過高或低？
PER(Price-Earnings ratio) 本益比

PBR(Price-Book ratio) 股價淨值比

Yield 殖利率








