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《富比士》
雜誌提出了
10大人力資
源趨勢，作
為企業的參
考指標：

1.員工福利是企業必備

2.福利好，才是預防辭職潮的關鍵

3.混合式辦公是眾望所歸

4.員工開始尋找符合自己價值觀的公司

5.技術導向是新興重點

6.未來人類長壽，需要多樣化職涯

7.人資部門的技能也需要被提高

8.人際關係管理、數位技能學習

9.職業父母期待雇主透過特殊規定滿足需求

10.人資總管（CHRO）的角色已經升級



提案制度



一、提案制
度之意義

•員工發現現行工作方法、作
業流程、儀器設備等有改善
的地方，而提出建設性的改
善意見或構想。

•公司選擇優良且有效的提案，
加以實施。

•給予提案者適當的獎勵。



二、提案制
度源起

• 1880 年蘇格蘭造船家威廉丹尼應用提案制
度於造船廠。

• 1840 年美國NCR 柏特森美國第一個提案制
度。

• 1905 年美國通用電氣及 1910 西屋亦採行，
1918 年美國海國海軍亦建立提案制度。

• 1942 年成立全國提案制度協會(NASS)。

• 1954 年美國國會通過施行「獎勵建議法
案」。

• 1961 年NASS 會員提案計1,943,000 件，
平均每人提案件數為0.322。

• 1951 年日本豐田汽車，根據美國福特公司
的提案開始導入。

• 1952 年日本本田村電機在推行經營合理化，
同時設置提案制度。

• 1958 年日本提案制度研究會成立。



三、提案制
度目的

•鼓勵員工對工作多加思考，提高
創新與改善精神。

•激勵員工提出建設性的意見，以
利公司營運。

•測試員工能力，發掘潛在人才。

•增進上下之間交流及溝通管道。

•改善員工士氣，消解員工之不平
與不滿。

•推進參與經營政策，使員工覺得
自己受到公司重視。

•使員工之提案有系統的處理。



四、實施提
案制度的效
益

※對主管方面

• 對部屬實施「思考」訓練。

• 確立雙向意見交流體制。

• 公開表揚部屬的機會增加。

• 獲得經濟利益。

• 增加此一優異的管理工具。

• 可測知主管人員的指導輔助能力。

• 能知部屬的思考傾向。

• 可看出部屬的潛在能力。

• 工作環境的改善。

• 可知部屬的抱怨事情。

• 可造成具有建議建設性的思考環境。

• 可把構想活用於其他部門。

• 有益於研究開發。

• 成為公共關係的良好媒介。



四、實施提
案制度的效
益

※對員工方面

• 領提案獎金。

• 對於貢獻的滿足感。

• 雙向意見交流的利用。

• 可更加了解上級。

• 自我評價。

• 可推知將來的性向。

• 從中獲得更多學習與訓練的機會。



貳、如何
發掘問題

一、何謂創造力

人類具有的機能

• 吸收能力

• 記憶能力

• 判斷能力

• 想像能力



貳、如何
發掘問題

二、構想人應具備的條件

• 接受問題的能力

• 思考的流暢性

• 思想的彈性

• 想法的獨特性

• 綜合組織的能力

• 廣泛運用原理的能力



貳、如何
發掘問題

三、構想的孕育與發揮

• 養成隨時筆記的習慣

• 把握合適的「時」與「地」

• 要有問題意識

• 儘量列舉事物的特性

• 列出你的願望

• 要有信心

• 先試試看

• 獨自實施腦力激盪法

• 設定具體目標



貳、如何
發掘問題

四、如何發掘問題?

• 腦力激盪法 (B.S)

• 情報整理法 (KJ 法)

• 六何檢討法 (或七何檢討法)

• 奧斯朋式檢核表法

• 特性列舉法

• 缺點列舉法

• 希望列舉法

• 焦點法 (強制關聯法)

• 成對聯想法

• 舉偶法

• 水平思考法



貳、如何
發掘問題

五、如何尋找的提案

• 多聽!多看!多疑!多做!不要安於
現狀，要時時注意觀察及思考；
是否有什麼地方應該要改進的應
如何改進?

• 對每一項工作或每一個動作都表
示懷疑，並從多方面深入觀察。

• 拋開傳統習慣、想法和做法。

• 多多收集有關專業資料。

• 靈機一動或豁然開朗的一瞬間所
想到的事，必須立刻用筆記下來。

• 想想看!可不可將不必要的動作
或單據省略化或簡化；有沒有更
簡單實用的工具或方法，使工作
可能簡化。

• 想想看!哪些制度規章應該修改。



貳、如何
發掘問題

六、提案的整理

• 發現

• 調查

• 思考

• 整理

• 提出



貳、如何發
掘問題

七、創意八大禁忌

•發揮創造力就是指想出或做出嶄新的
東西。

•唯有專案才能發明出有意義的東西。

•只有少數天才才有創造力。

•有創造力的人多半心理不正常。

•只要你真有創造力，遲早會有人發現。

•創造是神祕的，不是你想有便會有的。

•複雜才代表有創造力。

•最佳辦法早已存在的。



提案單範例



改變世界
從改變自己開始

• 改變‘ˊ起跑


