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Take home message 

Paradigm shift -行為（或思維）方式的改變，典範轉移  

找出突破點，與創造需求  

化煩悶為舒適（顧客體驗）  

放大自身的優勢，成為獨家或唯一（洗衣的內化與責任）  

附加的服務專業化（提供專人與咖啡的服務- 提升質感）  

提升便利性，擴大客群及影響力  

https://www.elle.com/tw/life/style/g25690907/baluko-laundry-place/ 

https://baluko.jp/ 
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