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蔡恩全

微軟前大中華區副總裁暨

中國區業務總經理

台灣微軟營運長期間，
屢戰屢勝的佳績，
讓員工印象最深刻的是
他「帶人帶心」的管理方法。
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業務

行銷 技術

顧問

團隊
服務

台灣微軟在任最久的總經理

在微軟11年
麾下的團隊形形色色，
各專業涇渭分明，要深入已是難題，
他卻依然泰山崩於前而面不改色。



在看似「屢戰屢勝」的管理獎座後頭，

起跑前最不被看好的選手
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特點：
緩慢、溫和、友好
熱愛團隊合作，擅長擔任支援者

(DISC人格測驗)

特點：霸氣

特點：外向

特點：愛思考



一隻無尾熊，
怎麼在滿是老虎的叢林裡生存？

身處績效掛帥的外商公司
「個性保守、不愛冒險」
沒有成為蔡恩全的致命傷，
反而成為他獨特的管理商標。

秘訣何在？



3個獨門心法：
信任、恢復力、做好準備

累積信任存摺 培養受挫回復力 隨時做好萬全準備
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基本功

差別只在肯不肯蹲下來『磨』



“
相信

「時運命留給準備好的人」

7

從入社會開始，發條從未鬆懈，
每一分準備，都讓自己更扎實。

20歲出頭，
他在美商惠普擔任支援工程師，
負責客戶服務跟電腦設備維護，
天天無怨無悔加班到半夜，
原定一年的訓練，他花短短3個月就完成。



40歲以前，
就是拚命做、做、做。

◆ 他是一個非典型的領導者，

◆ 深知「他人的成功難以複製」

◆ 了解自己「很能忍」，同理心強、善於溝通，
這是他人難以仿製的優勢

◆ 因此，他嚴格要求自己「延遲滿足、告別惰性」。

◆ 務實的態度，讓他得以一次又一次在公司的
「信任存摺」中累積資源。
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“ 『人難免犯錯，
但值得再給你機會』
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時運來了，

就有命可以搭上新機會的列車。

很多公司會宣稱『鼓勵犯錯』，其實一家公司有人事成本、有營運壓力，能容許你犯多少錯誤？」



女兒說他是『人生勝利組』
台中鄉下眷村長大的「庄咖囡仔」，
繼承了上一輩「苦幹實幹」的堅毅，
與自身溫和穩定的性格加成，摸索出的管理之道。

但回首職涯，

在擔任工程師時最能「自在做自己」。

未滿30歲，在美商惠普當工程師，
底薪有7萬多，公司配福特天王星，

每年還可以到美國受訓兩週到一個月，

在1990年代簡直是不得了的福利。 10



挑戰自我
轉職就像跳火圈
再熱也要闖一遍
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「那時滿心羨慕的都是業務。跑業務有舞台、有掌聲，
工程師怎麼拚都是『小隻的』。
想到快30歲，就覺得『不拚一下不甘心』。」

帶著不服輸的意志力，明知性格溫和，
依舊貿然跳入競爭激烈的業務端。

儘管像是「跳火圈」，他卻沒打退堂鼓，渴望闖一闖。



第一批『非純藍』部隊

現在回頭看，
才終於覺得
做對決定。
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惠普 IBM



30年管理生涯，記在心頭的，始終是人：
「大江南北走過一遭，我成就了別人多少？
從這個角度來看，我從沒有違背生命的價值，
這些團隊，才是我真正的『人生勝利組』。」

「很多人會笑我，做管理又不符合你的本性，你這樣不快樂啊，人生沒價值」
確實，現在退休了，當年條列出來的評分選項，意義已截然不同，

權力、財富、職稱都顯得浮華短暫。
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真正的『人生勝利組』



• 老戰友及工作夥伴，是蔡恩全在市場廝殺時，
一路挺下來的真實動力。

透過管理，幫助對的人、在對的位置發光發熱，
比起戰功彪炳、權力薪水，都更讓他確信，
人生沒有白活。

選擇退休確實已經「沒有遺憾」
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成為他人的伯樂



Thanks!


