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何建良醫師





變色龍？發電機？
你是哪一種領導人

人格特質、情緒智商

張忠謀曾說，領導人的定義有兩個基本要件，首先是「有人跟隨」，其次是「知道
該往哪個方向走」，兩者缺一不可。



問題是，這些祕訣往往與現實脫節

川普

自戀、自信和自我展示的性格



成功領導人必須是道德模範，
擁有謙遜、誠實等特質



提升領導力的品質，還是要回歸執行面，
努力把制度做好：建立獎勵機制，強化

企業文化，改善董事會素質等。

領導力的真功夫



1930年代，心理學家勒溫（Kurt Lewin）

「獨裁型」、「民主型」和「放任型」

布蘭查（Ken Blanchard，《一分鐘經理人》作者）與赫西
（Paul Hersey）提出「情境領導」理論

不同情境，調整自己的風格

領導風格沒有最好，只有最適



高曼（Daniel Goleman）

情緒智商

願景型（帶領大家朝願景前進）
教練型（側重培育未來人才）、
協調型（創造情感的連結與和諧）、
民主型（透過參與，建立共識）、
領跑型（以身作則，為員工訂下高標準），
命令型（照我說的去做）。



高曼（Daniel Goleman）

情緒智商





領導人需要三種專注力

第一，聚焦於自身（inner focus）：聆聽自己的聲音，
意識到自己的想法和感受，釐清什麼事情最重要。

第二，聚焦於他人（other focus）：能夠以同理心去
了解別人的內在想法與感受，並願意幫助對方。

第三，聚焦於外在世界（outer focus）：培養系統意
識。你必須了解你的企業所面對的大環境或生態體系，
這對於策略的制定、組織的管理和創新，非常重要。



領導人的心態（mindsets）

「我為誰服務？」（Whom do I serve?）邁迪克（Modesto A. Maidi-que）
和希爾（Nathan J. Hiller）



Summary 

兩位學者指出，領導者是複雜的、多面向且不斷演化
的。他們很少只有單一的心態，而是一套混合了幾種
心態的組合──由他們的認知模式、個性、價值觀和經
驗所決定。

基本上，如果組合中有較多的「發電機」、「建設者」
和「超越者」心態時，這類領導者往往更具有策略思
考和影響力、更能帶領團隊提供創新的解決方案，並
且為組織創造更多價值。

但這些並非一成不變。「問問自己，你希望別人記得
你是一個什麼樣的領導者，」他們建議，這可以幫你
重新調整自己的目標和行為，找到最適合的領導方式。




