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親愛的主管，別當吃力不討好的「控制狂」 
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管理 

 什麼事情「做太多遠比太少還糟糕」？ 

 在過度管理者的手下，部屬永遠不會「轉
大人」，遑論「轉大將」。 

 

 



不管事≠完全放任! 

 何謂「不管」定義？ 
 不去限制員工的做事方式和思考 

 放心將權限與責任交給部屬 

 與他們保持聯繫，隨時溝通，但絕對不是用媽媽教小孩

的方式，如：耳提面命、再三叮嚀等。 

 放手讓員工自己思考，「不插手干涉，員工會更努力工

作」。 
(摘自山田昭男《主管不管.員工才會變聰明》 

 

 

 



巧妙的鬆開控制「無為而治」 
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山田昭男有幾項獨特的做法 



上下班不打卡、不報告、也不開會 
 開會、報告是現今職場的常態，未來工業是以「創意」

決勝負的。 

 每天工作時間內，事事報告、開不完的會，簡直是扼殺

員工的創意。 

 員工報告時，常不自覺把心裡真正的想法藏起來，怕說

實話，長久會失去熱情和衝勁。 

 每月請假不超過7天，不扣薪，不替員工設定業績目標，

讓員工感到「老闆原來這麼信任我們」，更賣力工作。 
(摘自山田昭男) 

 

 

 

 

 

 

 



禁止加班，改變員工拖延的工作習慣 

 工作時間：7小時15分 
(上班：8：30、下班：16：45、午休：1小時) 

時間短，沒時間摸魚偷懶 

盡力找出最有效率的工作方式 

思考哪些事該優先做？哪些事浪費時間該捨棄？ 

「現在做不完也沒關係，反正加班做就好了」 

「無為而治」「DoNothing！」--團隊成功與否，反映背
後領導者的才能 

(摘自山田昭男) 

 

 

 

 



管理模式，你想選哪種？ 
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管事不做事，你可以…… 

1. 協助部屬做好每件工作，你只要分派任務 

2. 坦然接受管理職位，和團隊建立良好關係 

3. 不斷提高團隊目標，保持領先地位 

 



凡事親力親為，你會…… 

1. 成為控制狂，每天超時工作 

2. 急著證明自己有能力當主管，吃力不討好 

3. 只看到眼前績效，忽略長遠目標 

資料來源：《做主管.管事不做事》 

) 

 

 



過度管理者的五大盲點負循環 

1. 自我中心主義 

2. 同理心落差 

3. 忽略團隊反應 

4. 自認溝通透明 

5. 怪罪團隊成員 

 

 



順利交辦任務的「3不1要」 
 授權後交付任務前，如何把風險降到最低， 

4大訣竅： 

不用等到「對他有信心」→無法有個「開始」 

不能光挑「軟柿子」給他→無法「轉大人」 

不隨便出手干預→失去自主性、放棄思考及責任 

必要時提供後援→面談或定時溝通 
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