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前言

移動支付、無人商店、虛擬衣櫃……這些
「零接觸」的商務活動或許已經不再新鮮，

但你能想像，不用實際點擊螢幕，就可以點
選你要的選項嗎？或者不用實際吃到某個

食物，就能知道它的風味？隨著科技的飛速
進步與疫情的推波助瀾，虛擬貨幣、元宇

宙、雲端技術……這些「零接觸」商業活動
的大門似乎愈開愈大，想在未來市場中抓

住顧客的心，該注意哪些層面？



新形式的
「零接觸
式商務」

下一代數位技術正好可以在這方面產生巨大影響，促成
新形式的「零接觸式商務」。零接

觸式商務可以採用多種形式：試衣間的鏡子，這種鏡子
可以自動顯示你剛剛從貨架上挑選

的服裝單品；或是你手機上的虛擬時尚顧問，這類顧問
會低聲提供關於當季最新流行款式

的建議。一組範圍廣泛的新技術促成零接觸式商務，包
括機器學習、機器人、電腦視覺、

感測器、大數據分析、擴增實境（augmented reality，
AR）和電腦輔助全像（computeraided

holography）等技術。這種商務的目的，是改變顧客體
驗的所有元素，從產品比較到

挑選再到結帳等等，全都會改變。







促成新形式的「零接觸式商務」

順暢無縫的數位交易

感官盛宴

人臉辨識支付或語音支付

你身旁的助理



成功的必要條件

1. 取得時間紅利。

2. 跟隨顧客。

3. 改造商店。



虛擬穿衣鏡



Amazon Go 
無人商店的典範



美妝產業高科技化
VR網購環保全都包



刷臉支付




