
二代活化老企業，三個不敗關鍵是什麼？ 

2022/01/03門診部讀書會 



接班前的狀況 

員工平均年齡46歲、三分之二沒用過電
子郵件、傳檔案用3.5吋磁碟片、完全紙
本作業沒有企業資源計劃（Enterprise 
Resource Planning，ERP，商務程序管
理軟體，可供管理及整合公司的財務、
供應鏈、營運、商務、報告、製造和人
力資源等)，這是生技公司葡萄王董事長
曾盛麟在2010年從英國回台接班時，所
遇到的情況。 

改革初期員工心聲：「公司一直有賺錢，
為什麼要改革？」、「不會是要把我們
老員工汰換掉吧？」 

創辦人 曾永照 



關鍵1：補足年齡斷層，平衡新舊勢力 

 
 

 

過程中，也有一位老員工悄悄問曾盛麟，是不是想

要淘汰舊員工？曾盛麟回答：「阿姨，只有自己會

把自己淘汰掉，我沒有要炒掉任何人，你不要擔

心。」他由此意識到：改革的腳步要再放慢一些，

且要更加顧慮老員工的心情。 

為了加速弭平新舊勢力的矛盾，曾盛麟跳下去與員

工個別溝通，不到兩個禮拜，激進的女主管就改變

說話方式，態度和緩許多；較為抗拒的老員工們也

漸能理解曾盛麟的想法。 

曾盛麟分析：「我沒有想過要『員工大換血』。來

自電子業的員工步調快，我的角色就是將衝很快的

新勢力往後拉；將害怕改變的舊勢力往前推，要平

衡、尊重這兩股勢力，才能讓公司進步。」 

董事長曾盛麟 



關鍵2：LOGO全員設計，推動考績改制 

• 他擅長軟性溝通，也願意傾聽
老員工說話 

• 我不想要新LOGO只是漂亮、
有設計感而已，希望每個員工
都能參與，」曾盛麟說。於是，
他利用兩個禮拜的時間抽樣深
度訪談員工，設計出15個圖樣，
請每位員工在用餐時進行投票，
最終選出新的品牌標誌。 

• 與此同時，曾盛麟一改過往集
權、幾乎所有事情都要經過董
事長決議的管理方式，讓權力
下放到中高階主管，並導入
SMART績效管理。 



關鍵2：LOGO全員設計，推動考績改制 

• 導入SMART績效管理後，不僅員工需
要自評，也幫助員工了解主管對自己的
期待、工作狀況等。促成雙向溝通之外，
以往固定的年終獎金制度亦與SMART
績效管理連動，貢獻愈大領愈多，逐漸
完善獎勵制度。 

• 員工害怕改變。曾盛麟選擇召集中高階
主管，自己製作簡報，親自上台報告。
SMART績效管理的必要性，以及組織
期望達到的目標，與員工之間的利弊關
係，並提早公告施行辦法試水溫。 

• 第一年僅是施行，第二年才開始與年終
獎金連結。給予員工足夠的時間接受、
適應，是他一貫的管理風格。 

• 在做事方法上，「當時沒有物料清單，
訂單進來後，很常發生漏訂物料的狀
況，」曾盛麟說。他接著引進各種文件
電子化，並制定作業流程的SOP。 



關鍵3：透過趣味競賽，化解部門衝突 

• 在新、舊員工開始融合、
溝通、且不斷招募新血的
狀況下，2014年起，葡萄
王開始舉辦各種內部競賽
如保齡球、羽球、趣味競
賽、親子競賽等，促進員
工之間的溝通交流。 

• 曾盛麟笑說：「遇到公司
的趣味、親子競賽，我們
會把有衝突的兩個部門排
在一起，讓他們一起玩！」 

 



關鍵3：透過趣味競賽，化解部門衝突 

• 葡萄王平均每年光是
競賽獎金，就投入新
台幣13萬元，藉此增
加比賽的刺激性，提
高員工的參與度。細
數一路走來的不易，
曾盛麟回憶，自己大
約花了3年時間，才逐
漸消弭老員工的反對
聲浪。 



接班後的狀況 

• 葡萄王生技股份有限公司
創立於1969年，主要事業
體為葡萄王生技、傳銷子
公司葡眾企業、上海葡萄
王。現以生產提神飲料、
保健食品兩大類為主，知
名產品為康貝特、靈芝王
等產品。在二代接班後，
積極推行組織改革、改革
拓展海外市場，2019年總
營收為101.8億，目前員
工人數為448人，員工平
均年齡也從45歲降到38歲。 



改革老牌企業，葡萄王這樣做 
1.品牌再造 

接班後，曾盛麟除了利用設計思考工作坊更改舊LOGO，還進行行
銷創新、產品創新等改造。例如，拍攝跳脫以往影像風格的新廣告，
進行品牌重塑，揮別以往請資深藝人代言，改請年輕男性演員，整
體影像風格也較為活潑。 

 



改革老牌企業，葡萄王這樣做 

2.拓展海外市場 

除了進行自家產品研發，葡萄
王更積極拓展海外市場，也接
受他國業務，拓展代工產品。
為了符合他國法規，葡萄王做
了許多法規、產品研究，加上
積極任用國際人才，以及要求
新進人才多益達730分的標準等，
才讓葡萄王慢慢拓展出海外市
場。目前葡萄王在日本、美國、
澳門、新加坡、韓國等13國皆
有販售產品。 

 

 



葡萄王生技精神總指標 

「科技、健康、希望」一直
是葡萄王生技的精神總指標 



葡萄王幸福企業 

• 葡萄王健康與社團活動多，有氧運動各廠都
有開課。 

• 「我們相信員工的心情，跟工作狀況是好的
時候，所有東西都是好的!」人資課副理賴志
宗指出，葡萄王的員工福利有個重要的指導
原則，就是有一套CSR的政策，其中有一個
蠻重要的重點就是員工關懷、員工關係這件
事情。葡萄王的精神就是以人為本，希望同
仁的專業才能及職涯發展，是受到關注的。 

• 把員工當家人 保障員工的健康與家庭 
• 為了幫員工的健康把關，葡萄王每年提供包

含超音波與癌症檢測的豪華免費健檢，並規
劃年度健康活動、健康講座、建置全配健身
房，甚至鼓勵員工利用假日自主運動，只要
願意參加就能累積點數換現金。除了賺現金
還能再賺獎金，因為獲得年度健康大使、減
重比賽、脂肪換現金獎等獎項，最高能奪得
1萬元獎金。 

• 目前葡萄王男女員工比例為1:1，為了關懷女
性員工及員工照顧家庭的需求，不僅設計有
彈性工時、五星級的哺集乳室、孕期停車位，
同時還每月發給生育補助津貼，讓員工可以
在工作、生活與家庭間取得平衡。 
 

萬人票選幸福企業！ 
葡萄王生技獲選為民生消費類前20名 


