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「如果沒有先擬定計畫，
只要你在寫作過程中不小
心失焦，忽略了各階段的
目的，文案就可能直接宣
告失敗。」 

產生好文案，有一套紀律
與流程，大致分成 5 個步
驟： 

 消費者研究 

 下標 

 鋪陳內容 

 收尾 

 潤稿 



STEP 1.  

動筆前：誰在看你的文字？ 

 文案是為讀者而寫──不是為自己，不是為同事，更不是為了老闆。無論
是寫銷售文章、新聞稿，一封信還是明信片，一定要把目光放在目標對
象身上。 

 

 把自己想成是讀者描繪他 / 她的心理素描，思考如果我是讀者，「我想
知道什麼」「解決什麼問題」以及「它對我有什麼好處」，並以此為出
發點，規畫寫作方向。 

動筆前，先想想你的文案是寫給誰? 





STEP 2.  
標題：如何讓文字跳出資訊海？ 

•讀者看文案時，視線優先停留是標題。 

•要引起好奇心，標題不見得要詳述或揭示

產品資訊，重點是能引起注意力。 

引起好奇，抓住

讀者注意 
 

•針對特定對象說服，標題要明確點出「要

給什麼人看」，讓「目標族群」覺得繼續

看下去對自己有幫助。」 

篩選觀眾，讓目

標族群看見你 
 



全聯文案技巧： 

 1. 篩選目標對象-「台灣年輕人」 

 2. 目標對象內心素描-「薪水普
遍不高，但愛美又注重購買的高
CP值」 

 3. 文案初稿可能會是-「便宜又
好用，買東西快來全聯」  

4. 文案訴求要更加明確，一寫就
中年輕女性訴求-「長得漂亮是本
錢，把錢花得漂亮是本事」  



STEP 3.  
內文：為什麼讀者想看下去？ 

與其平舖直述的介紹產品的特色，不如告訴消費者「能獲得什麼好處」，
搭配講故事、訴諸情感、提供真實情境等文案技巧，讓消費者想仔細看你
的文案內容。 

X  這款冰箱擁有3層共6門 
 

O  這款冰箱依據冷凍、冷藏(一般食品)  

       及冷藏(蔬果)進行詳細分類，不怕   
       找不到食材。 



STEP 4. 
收尾：如何說服讀者行動 

透過專家觀點、使用者回饋等數據，讓前面塑造的動人情境
或產品的優勢更具說服力。此外，為了讓能夠看完文案後，
立刻起身行動，要在結尾處告訴讀者相關資訊，如時間、地
點、售價等等。 



STEP 5. 

 檢查：初稿夠精確完美了嗎？ 

動詞、短句會加快文案節

奏；名詞、長句則減緩文

案節奏。 

 

將 「非常」「很」「或

許」 等不具實質意義、

刪了也不影響句意的贅詞， 

如：這個牙刷非常好用

=> 清潔毫無死角 

經過多次修改後，要再次

檢查文案的邏輯，每個段

落的鋪陳是否合理。 

精煉文字讓文章較無壓迫感，增加閱讀意願，潤稿的原則 

製造句子節奏 刪除冗言贅字 確認語意順暢 





春節年菜品牌文案範例 

 文案構思： 

1) 別太累，家人只想吃這味 

2) 您的手藝無可取代，不如今年讓我錦上添花。 

3) 這盤菜的味道叫媽媽。 

 目標對象：想自己處理年菜的消費者 

 文案說明：每到了過年期間，家中的母親就會開始煩惱今年
要自己煮年夜飯或是訂購外面的年菜，這則文案直接觸摸到
消費者的心底，用關懷的方式請消費者「別太累」，然後再
說道「家人只想吃這味」，除了使用了押韻，更是間接的引
導了消費者的決定。 






