
別浪費一場好危機！食品、郵政、
電信火力全開，接軌疫後數位商機
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第八場專題論壇「創新

開創疫後新局」

百年一遇的新冠疫情重創

全球，為產業帶來巨大衝

擊，改變了供應鏈的生態

但低谷，往往也是新的轉

折點。疫情同時帶來消費

者習慣的改變

企業得以開創許多新需求、

新商機，是轉型升級的好

時機

加速全球的商業模式及科

技創新的應用。

該如何掌握疫後新趨勢，

走在最前端，大破大立？



商業發展研究院經營模式創新
研究所李世珍副所長：創新才

有未來，轉型才有機會



大成集團董事長韓家宇
大成與時俱進，做植物
肉以追求永續發展

在台灣每三隻白肉雞，就有一隻吃大成飼料；每四

隻白肉雞，就有1隻是大成電宰；

蛋品市占達7％。身為台灣食品界龍頭也與時俱進，

大成集團董事長韓家宇舉例1996年英特爾董事

長及CEO安迪·格魯夫（Andy Grove）出版《10

倍速時代》一書，造成很大的迴響，因為書

中提到「我們置身一個成功和失敗都以10倍速進行

的時代。」



大成與時俱進，
做植物肉以追
求永續發展

18世紀第一次工業革命，蒸汽機問世；第二次工業革命為1870年電力開始廣泛套用，1980年PC的逐漸普及，為

第三次工業革命，第四次來到了2011年左右，AI與物聯網的帶動，業界不斷快速轉動，大成也不斷借鏡歷史，以

古鑑今。

疫情造成商業行為的改變，一般人日常作息也為之丕變，食品業攸關民生，受到重大影響，疫情當下，因為民眾將食

品囤積冰箱，大成冷凍食品成長超過一倍，但最近疫情緩解後，雖有成長，但已經緩了下來。

由於疫情帶動的網購、電商、外送等服務蓬勃發展，韓家宇表示，大成早就搭上這股趨勢，做食品網購，還開設大成

專屬通路「安心購」，多款商品在網路上銷量亮眼。

此外，疫情帶來的反思，包含對自然環境的關懷，大成也不例外，嚴格把關食品安全外，注重節能減碳，還有健康美

味的堅持，因此推行植物肉的研發。身為販售雞肉、豬肉的大廠，為何大成投入心力，推出植物肉？有鑑於氣候變遷

帶來的氣候危機、人口增加對食物需求量增加，加上近來現代人注重飲食與身體健康，推升全球植物肉的發展，看準

趨勢後，大成便藉由科學實驗，成功開發出眾多植物肉商品。

大成正計畫推行更多冷凍食品，韓家宇認為，唯有跟著潮流走，以科技化方式超前部屬，才有競爭力。



中華郵政董事長吳
宏謀：郵政百年老
店數位創新轉型，
提升顧客體驗



郵政百年老店
數位創新轉型，
提升顧客體驗

數位科技非常快速，疫情又催化了數位科技，儘管做為百年老店，這兩年的疫情下，中華

郵政表現非常年輕有活力，同時也打造出親民的郵政生活圈，即時回應疫情需求，提升顧

客體驗中華郵政做了哪些事？

首先，疫情下，為減少移動與接觸，宅經濟當道，就有物流電商需求，中華郵政加速開發 I

郵箱，提供24小時全年無休的自助取／寄郵件服務，為民眾創造智慧用郵新體驗，現在研

究結果發現，店配比宅配發展迅速，因此推出後，無論學生、租屋族，很多微型賣家、小

型電商成長快速，是之前始料未及的趨勢。

此外，疫情當下，為降低觸摸到現金的機會，中華郵政提供多元支付環境，不僅推出首張

具悠遊卡票證功能的VISA金融卡，近年也建置「電子支付連結郵政儲金帳戶付款共用平

台」、發行感應式VISA金融卡，並開辦「台灣Pay」掃碼付等服務，推展數位服務，希望

民眾能方便遠距、無接觸使用金融服務。

第三，關懷小農，主動與農委會合作，在「i郵購」網路商城開設優質農特產品，聯合推薦

專區，只要有產銷履歷以及責任險，都能上架銷售農產品，希望偏鄉、微型商家，都能藉

此將疫情的傷害降到最低打造出這些服務，靠的是中華郵政內部的轉型。

吳宏謀說，他們成立數位轉型委員會之外，透過數位科技如RPA（機器人流程自動化）節

省人力，避免繁複的工作，精簡作業程序，提升同仁附加價值，因此，近來積極培育數位

轉型人才，希望百年企業的品牌，能繼續永續經營。



中華電信大力
推進科技防疫



台灣陷入疫情後，
中華電信大力推進
科技防疫
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